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MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT, DE L’ENERGIE ET DE LA MER

Direction générale de I’Aviation civile Paris, le 30 septembre 2016

Direction des services de la Navigation aérienne

Le sous-directeur des ressources humaines NOTE D!INFORMATION TECHNIQUE

Référence : DSNA/SDRH - N°16-378

Affaire suivie par : Sylvain RICQ
sylvain.ricq@aviation-civile.gouv.fr
Tél.: 0169576730

Objet : Note d'Information Technique relative au dimensionnement en examinateurs, évaluateurs-
contréleurs et facilitateurs Facteurs Humains

1/ Généralités

Cette note d'information technique fixe les éléments relatifs au dimensionnement en examinateur,
évaluateurs- contrdleurs et facilitateurs facteurs humains a la DSNA.

Les dispositions prévues au présent document s'appliquent également aux organismes de contrdle
de la circulation aérienne en Polynésie Francaise et en Nouvelle Calédonie.

Sigles utilisés :

BO : Besoin Opérationnel

CRNA : Centre en Route de la Navigation Aérienne

CT : Comité Technigue

GNCR : Groupe National de Conception et de Réalisation des supports de formation aux stages
facteurs humains

SNA : Services de |la Navigation Aérienne

Les fonctions d'examinateur, d'évaluateur-contréleur ou de facilitateur Facteurs Humains sont des
fonctions complémentaires.

|
! 2/ Dimensionnement en examinateur /| évaluateur-contréleur

_ Le nombre d’examinateurs et d'évaluateurs-contréleurs d'un organisme de la circulation aérienne
i est défini aprés avis du CT compétent pour cet organisme.

Toutefois, le nombre maximal de contréleurs d'un organisme de la circulation aérienne n'exercant
pas d'autre fonction complémentaire que celles d’examinateurs et/ou d'évaluateurs-contréleurs est
défini comme suit :

- 4 par équipe en CRNA et a CDG.
- 20% du BO arrondi a I'entier supérieur dans les autres organismes.
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Les autres fonctions complémentaires existantes sont : Chef de Tour, Chef de I'Approche, Chef de
Salle, Adjoint au chef de salle chargé de I'ATFCM, Chef de Quart, chef d'équipe, chargés
d'instruction ou d'études détachés 12/36 mois et expert opérationnel.

3/ Dimensionnement en facilitateurs FH

Le nombre de facilitateurs facteurs humains d’'un SNA ou d’'un CRNA est défini aprés avis du CT
compétent pour cet organisme.

Toutefois, le nombre maximal de contréleurs d'un SNA ou CRNA n'exergant pas d'autre fonction
complémentaire que celle de facilitateurs facteurs humains est défini comme suit :
*» 6 facilitateurs pour les CRNA fonctionnant avec 2 zones de qualification et pour
I'organisme de Roissy/Le Bourget ;
= 5 facilitateurs pour les autres CRNA, le SNA CE, le SNA SSE, le SNA SE et le SNA NE ;
= 4 facilitateurs pour I'organisme d'Orly, le SNA Ouest et le SNA SO ;
= 3 facilitateurs pour le service aviation générale de 'organisme d’Orly/Aviation Générale des
SNA RP, le SNA Sud, le SNA Nord, le SNA AG, le SNA de la Direction de ['aviation civile
en Nouvelle Calédonie et le SNA du SEAC PF;
= 2 facilitateurs pour le SNA Ol ;
= 1 facilitateur pour le SAC/SPM.

Ce nombre sera augmenté au maximum d'un facilitateur facteurs humains pour les CRNA, SNA ou
organismes participants aux travaux du GNCR ainsi que ceux au sein desquels un référent FH est
nommeé.

Les autres fonctions complémentaires existantes sont : Chef de Tour, Chef de I'Approche, Chef de
Salle, Adjoint au chef de salle chargé de 'ATFCM, Chef de Quart, chef d'équipe, chargés
d'instruction ou d'études détachés 12/36 mois et expert opérationnel

4] Tracabilité

Chaque nomination sur la fonction d'examinateur ou d’évaluateur-contréleur ou facilitateur FH fait
I'objet d'une décision du chef d'entité enregistrée dans la rubrique « fonction complémentaire » du
SIRH et précisant la date de début et la date de fin de la nomination.

5/Entrée en vigueur

La présente note d'information technique entre en vigueur le 1¥ octobre 2016.

Le titre IV de la circulaire DSNA/D n°® 080546 du 17 avril 2008 modifiée est abrogé a cette méme
date.
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